De Servicebus:
twee stadsbussen in Delfzijl

Met de Servicebus kunt u op een gemakkelijke en comfortabele manier
reizen in Delfzijl. Zo biedt de Servicebus van maandag tot en met zondag
tussen ongeveer 7.00 en 22.00 uur elk uur een verbinding met het centrum,
Delfzicht ziekenhuis, zwembad Dubbelslag en een groot aantal winkels.
Wilt u naar Groningen of Winschoten reizen? Dan brengt de Servicebus u
naar het busstation met aansluiting op de trein of bus. Bij het station kunt u
overstappen op lijn 119 naar Winschoten of lijn 140 naar Groningen.

Toegankelijkheid

De Servicebus is kleurrijk, ruim en comfortabel. Door de brede ingang en de lage
vloer kunt u gemakkelijk in- en uitstappen, ook met buggy, zware tas of rollator.
Heeft u hulp nodig bij het in- of uitstappen, dan helpt de chauffeur u graag.

De Servicebussen zijn toegankelijk voor rolstoelgebruikers. Een reis met rolstoel
moet u minimaal anderhalf uur van tevoren reserveren bij Personenvervoer

Van Dijk, 0596 - 61 30 00 (lokaal tarief).

Dienstregeling
U kunt van maandag tot en met zondag gebruik maken

van de Servicebus. De volledige dienstregeling
vindt u in deze folder. De nummers voor de
haltenamen komen overeen met de nummers
op de kaart. De in deze folder vermelde
dienstregeling en routes gelden vanaf

10 oktober 2010.

servicebus

Vervoerbewijzen

U kunt bij de chauffeur een Eurokaartje van € 1,50 kopen. Dit kaartje is één uur na
afstempeling geldig. Per kaartje kunnen twee kinderen t/m 11 jaar gratis met een
volwassene meereizen. Verder zijn een strippenkaart, sterabonnement, OV-maand-

en jaarkaart geldig. Wilt u overstappen op de trein naar Groningen, dan kunt u uw
strippenkaart al in de Servicebus laten afstempelen voor de hele reis. Hetzelfde geldt
uiteraard voor uw aansluitende reis met de bus. Wmo-pashouders kunnen op vertoon
van hun pas gratis reizen met de Servicebus Delfzijl. Informatie hierover krijgt u bij
het Wmo-loket van de gemeente.

OV-chipkaart

In alle treinen, bussen, trams en metro’s in Nederland wordt de OV-chipkaart
ingevoerd. In Groningen en Drenthe gebeurt dit naar verwachting eind 2010. Meer
informatie vindt u op de website www.ovbgd.nl. Uitgebreide informatie over het
reizen met de OV-chipkaart vindt u op www.ov-chipkaart.nl.

(%4) ov-chipkaart

Klantenpanel

Elk half jaar worden de dienstregeling en de route met het klantenpanel van de
Servicebus besproken. Waar mogelijk worden verbeteringen aangebracht.
Zo blijft de Servicebus voldoen aan de wensen van haar gebruikers.

Meer informatie

Voor vragen over de dienstregeling, haltes, routes en lijnen kunt u bellen met
OV-reis-informatie 0900 - 9292 (€ 0,70 per minuut) of het internet raadplegen:
www.92920v.nl of www.qbuzz.nl.

Voor vragen over tarieven, voor klachten of suggesties kunt u terecht bij
Klantenservice Personenvervoer Van Dijk, Achterweg 14, 9936 EG te Farmsum.

In de bus liggen ook kaartjes die u kunt invullen. Telefoon: 0596 - 61 30 00 (lokaal tarief).

E-mail: info@vandijkpersonenvervoer.nl

Als de Servicebus niet rijdt

Met de Regiotaxi kunt u van uw voordeur naar de treinstations in Delfzijl reizen.
Ook kunt u op vertoon van uw trein- of buskaartje met de Regiotaxi terug reizen.
U reserveert de Regiotaxi minimaal één uur van tevoren via telefoonnummer
0900 - 0911 (lokaal tarief). Het basistarief is € 2 voor één zone. Elke volgende zone
kost € 1 extra. U betaalt de chauffeur contant, bij voorkeur met gepast geld.
Abonnement en strippenkaart zijn in de Regiotaxi niet geldig.

Gemeente

Delfzijl

OV-bureau Groningen Drenthe :

Het OV-bureau Groningen Drenthe ontwikkelt, organiseert en beheert het openbaar vervoer en is een samenwerkings-
verband van de provincies Groningen en Drenthe en de gemeente Groningen. www.ovbgd.nl

Uitgave oktober 2010. Wijzigingen voorbehouden.
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